
ONPEX
E.Carpentierlaan 43   
8500 Kortrijk 

BE1008.758.329

Tel:0475.525.570    
info@onpex.be 

Service aanvraag 

 Naam_______________________________________  Bestelnummer:__________________ 
Adres + nummer______________________________  Datum levering: _________________ 
Postcode + Plaats : ______________________________________ 
Telefoonnummer : _______________________________________ 
Emailadres : ____________________________________________ 

Naam of code van het artikel?.................................................................. 

Betreft het:      O Schade O Productiefout 

verpakking beschadigd? O Ja O Nee  O Ik weet het niet 

Beschrijving probleem: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Maak enkele duidelijke foto’s (globaal, detail, verpakking,…) 

Foto’s zijn vereist om uw dossier te kunnen verwerken. 

Stuur uw volledige service aanvraag per mail naar info@onpex.be

Wij bevestigen u steeds de goede ontvangst van uw volledige service-aanvraag, waarop u binnen de 

3 werkdagen een voorstel tot oplossing zult ontvangen. We doen steeds alles aan om dit zo snel 

mogelijk op te lossen. 

Opgepast! Zorg er steeds voor dat uw service-aanvraag volledig is. Zo niet gaat er kostbare tijd 

verloren! 

Met vriendelijke groet,  

Het Onpex Team 
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